
 

  Reklamační protokol  
 

 

 

 

Prodávající:  KOBERCE BRENO, spol. s r.o.  
Teplická 501  
250 70 Odolena Voda  
IČ: 25609866  
zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, sp. zn.: C 54570  

 
Kupující:  Jméno a příjmení Kupujícího:  
  Kontaktní adresa:  

Telefon:  
E-mail:  

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Upřesnění reklamace: 
 

Číslo objednávky:  
 

Číslo dokladu o úhradě objednávky:  
 

Předmět reklamace:  
 
Stav předmětu reklamace:  

 
Popis vady:  

 
Kupujícím požadovaný způsob vyřízení reklamace:  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Kupující bere na vědomí, že pro vyřízení reklamace může, ale nemusí být, nutné, fyzicky předat 
Prodávajícímu Předmět reklamace, za účelem odborného posouzení, případně pořídit a zaslat 
Prodávajícímu fotodokumentaci Předmětu reklamace dle specifikace Prodávajícího.  
 
Kupující bere na vědomí, že lhůty pro vyřízení reklamace začínají plynout předáním všech Podkladů, 
potřebných pro vyřízení reklamace, Prodávajícímu.   
Za tyto Podklady může být považována, pro urychlení reklamačního řízení, fotodokumentace 
Předmětu reklamace, pořízená Kupujícím na základě specifikace Prodávajícího, či samotný Předmět 
reklamace, vyžádá-li si povaha reklamace fyzické posouzení Předmětu reklamace. 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Datum podání reklamace:  


